
Unified  
Communication
& Collaboration 



Le soluzioni UC&C integrano 
telefonia IP, piattaforme 
di videoconferenza, 
messaggistica unificata e 
collaborazione in un unico 
ecosistema. 
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Company 
Profile
Siamo un distributore a 
valore aggiunto specializza-
to in soluzioni ICT.
Dal 2000 affianchiamo i pro-
fessionisti del settore con 
tecnologie innovative, servizi 
personalizzati e un supporto 
costante.
Nel nostro catalogo trovano 
spazio migliaia di prodotti se-
lezionati, pensati per rispon-

dere alle esigenze di un mer-
cato in continua evoluzione. 
Lavoriamo ogni giorno per 
semplificare l’accesso all’in-
novazione, creando valore 
insieme a system integra-
tor, MSP e rivenditori, e co-
struendo con loro progetti 
solidi, sostenibili e orientati al 
futuro.
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Allnet.Italia è un distributore ad alto valo-
re aggiunto specializzato in soluzioni ICT 
costituito da quattro Business Unit speci-
fiche:

•	 NETWORKING
•	 CYBER & CLOUD
•	 SMART & SECURE
•	 UC & C

Dal 2000 affianchiamo reseller, system 
integrator e operatori del mondo ICT, of-
frendo molto più di prodotti: mettiamo a 
disposizione competenze, servizi finan-
ziari, supporto tecnico, logistica avanzata 
e un’infrastruttura IT all’avanguardia che 
abilita nuovi modelli di business.

Il network Allnet

Un ecosistema internazionale di aziende 
indipendenti, unite dalla stessa visione.

Allnet.Italia fa parte del network Allnet, una 
rete internazionale di aziende indipendenti 
presenti in oltre 15 Paesi in Europa e Asia, 
che condivide valori, visione e sinergie 
operative per supportare oltre 40.000 
clienti nel mondo.

Ogni azienda del network è radicata nel 
proprio territorio, ma connessa a una vi-
sione globale: creare un ecosistema in 
grado di supportare Partner e Vendor su 
scala internazionale, con la flessibilità e la 
velocità di realtà indipendenti.

Allnet.Italia Group

Wifidom S.L., fondata nel 2003, è un 
distributore a valore aggiunto di soluzioni 
Wireless e IT per i mercati di Spagna e 
Portogallo. Con sedi a Madrid, Barcellona 
e Malaga, offre un portfolio di tecnologie 
per reti Wi-Fi, networking, sicurezza, 
videosorveglianza, IoT, telefonia IP e 
accesso remoto. L’azienda fornisce non 
solo prodotti leader di mercato ma anche 
servizi pre e post-vendita, consulenza, 
supporto tecnico e formazione per i 
partner di canale, garantendo soluzioni 
integrate per infrastrutture IT complesse. 

Symbolic S.p.A. è un Distributore a 
Valore Aggiunto di soluzioni di Data & 
Network Security, attivo da oltre 30 anni 
in Italia. Fornisce tecnologie avanzate 
per proteggere reti e dati: sicurezza 
perimetrale, anti-malware, crittografia, 
system integrity, event management, 
privileged access e vulnerability 
management. Realizza progetti integrati 
su sistemi crittografici, dispositivi HSM, 
autenticazione utente e firma digitale, 
e offre servizi di log analysis, network 
monitoring e consulenza sistemistica in 
Cyber Security. 

Wifidom 
In Allnet.Italia Company dal 2019

Symbolic 
Allnet.Italia Company dal 2021

Distribuiamo tecnologia. 
Costruiamo relazioni. 
Potenziamo i nostri Partner con servizi, 
infrastruttura IT e formazione.
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I nostri servizi: 
il valore che fa la differenza

Non ci limitiamo a fornire prodotti: siamo 
un partner a valore aggiunto che affianca 
i professionisti ICT in ogni fase del progetto.
Mettiamo a disposizione un ecosistema 
di servizi tecnici e consulenziali pensati 
per semplificare il lavoro di system 
integrator, MSP e rivenditori, e per aiutarli a 
rispondere in modo efficace e tempestivo 
alle esigenze dei loro clienti.

Consulenza Pre Vendita

Offriamo supporto specializzato per 
aiutarti a scegliere la soluzione IT più 
adatta alle esigenze della tua azienda. I 
nostri esperti ti guidano con consulenze 
personalizzate, risposte chiare e una 
panoramica completa delle opzioni 
disponibili, per decisioni consapevoli e 
orientate al successo del tuo business.

Site Survey DECT o Wi-Fi on site

Valutazione tecnica in loco per ottimizzare 
copertura e prestazioni delle reti DECT o 
Wi-Fi. I nostri esperti analizzano l’ambiente 
operativo tramite misurazioni e test, 
individuando criticità e interferenze per 
proporre soluzioni su misura.

Assistenza Post Vendita

Garantiamo un supporto tecnico completo 
anche dopo l’acquisto, con assistenza 
remota, consulenza telefonica e interventi 
on-site se necessari. Il nostro team è 
sempre a disposizione per assicurare il 
corretto funzionamento delle soluzioni IT e 
la piena soddisfazione del cliente.

Training on the Job

Formazione pratica direttamente sul 
campo, pensata per trasferire competenze 
tecniche e operative in modo efficace e 
immediato. I nostri specialisti affiancano 
il personale durante le attività reali, 
favorendo un apprendimento diretto e 
mirato all’utilizzo ottimale delle soluzioni 
implementate.
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Servizi alla Logistica: su misura 
per le esigenze di consegna
Per venire incontro alle esigenze dei 
nostri Partner offriamo un servizio di 
personalizzazione della logistica completo 
e studiato appositamente per ogni 
esigenza. 

White Label

Con il servizio White Label 
puoi spedire direttamente 
ai clienti tramite la nostra 
logistica  senza riferimenti al 
nostro nome, ottimizzando 
i trasporti senza rivelare il 
distributore. 

Dropshipping 

Con il servizio Dropshipping 
dimenticherai le rimanenze.
Ogni ordine dei tuoi clienti 
arriverà al nostro centro lo-
gistico, che gestirà spedizio-
ne e consegna con aggior-
namenti sul tracking.

Stockaggio per 
terzi
Non hai spazio per custodire 
la tua merce in stock? Con 
il servizio di STOCK-AREA 
potrai noleggiare il tuo 
spazio dedicato, all’interno 
dei nostri magazzini ed 
usufruire del nostro servizio 
di spedizione.

Customizzazione 
packaging

Vuoi comunicare con i 
clienti tramite il tuo pacco?
Con questo servizio puoi 
inserire gadget, voucher 
sconto o materiale promo-
zionale per un tocco unico 
alla spedizione.

Customizzazione 
software

Tra i servizi custom di Allnet.
Italia, puoi richiedere lavo-
razioni sui dispositivi prima 
della spedizione, come ag-
giornamenti o installazioni 
firmware, riducendo i costi 
di trasporto.

Customizzazione 
combo

Scegliendo questa modali-
tà logistica, potrai ottenere 
il massimo tra le nostre op-
zioni custom, mettendo in-
sieme la personalizzazio-
ne SOFTWARE e PACKAGING 
per offrire al tuo cliente 
un’esperienza di acquisto 
dedicata e veloce.
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•	 5000 mq di magazzino.

•	 Fino a 300 ordini al giorno.

•	 Smart Recycling, il cartone 
inutilizzato diventa 
econfriendly.
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Servizi 
Finanziari

Allnet.Italia mette a disposizione soluzioni 
finanziarie flessibili e scalabili, ideali per 
supportare progetti ICT di ogni dimensione. 
In collaborazione con istituti specializzati, 
offriamo strumenti personalizzabili e 
integrabili con la logistica, per garantire 
continuità operativa e sostenibilità 
economica.

Leasing 
finanziario

Acquisizione di beni con pagamento dila-
zionato nel tempo, distribuito sugli anni di 
ammortamento.
Il bene resta di proprietà della società di 
leasing fino al riscatto finale, permettendo 
di preservare la liquidità e pianificare me-
glio gli investimenti.

Noleggio  
operativo 
(as-a-service)

Soluzione flessibile che consente di 
utilizzare prodotti e servizi IT a fronte di un 
canone periodico totalmente deducibile. 
Non richiede investimenti iniziali 
importanti e può includere servizi come 
assistenza e aggiornamenti, con costi 
certi e programmabili.

Finanziamento
finalizzato

Accesso a finanziamenti dedicati sia per 
il partner sia, in casi specifici, per il cliente 
finale. Consente di diluire l’investimento in 
rate periodiche, rendendo più sostenibili 
i progetti IT e facilitando la chiusura delle 
trattative.

Soluzioni pensate per ogni esigenza di business

Istituti  finanziari  
partner
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Grazie alla gestione logistica diretta in collaborazione con DB Schenker, possiamo 
combinare i servizi finanziari con soluzioni di delivery su misura:

•	 Stoccaggio degli articoli fino alla pianificazione della consegna finale
•	 Programmazione personalizzata per orari e sedi di consegna
•	 Coordinamento centralizzato tra approvvigionamento e distribuzione

Servizi finanziari 
integrati con la logistica
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Academy

Il nostro obiettivo è migliorare il lavoro quotidiano dei nostri partner con corsi formativi 
in azienda, rilascio di certificazioni, webinar esclusivi e contenuti digitali da scaricare. La 
nostra Academy nasce per dare il know-how necessario per gestire con competenza gli 
strumenti più aggiornati e le ultime tecnologie, rendendo sia i partner che gli utenti finali 
in grado di implementare con sicurezza le soluzioni all’avanguardia.

L’academy è un laboratorio di formazione che si impegna a creare dei percorsi di crescita 
professionali mirati alle reali esigenze del mercato, senza perdere di vista eccellenza e 
praticità, alla base di ogni business di successo.

+890
PARTECIPANTI
ALL’ANNO

+32
VENDOR COINVOLTI
NEI TRAINING

+79
DATE ALL’ANNO
ON-LINE
E IN TUTTA ITALIA

+463
CERTIFICAZIONI
EROGATE
ALL’ANNO

+59
TIPOLOGIE
DI CORSI EROGATI
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I nostri corsi di formazione sono tenuti 
da personale altamente qualificato. È 
possibile formarsi e certificarsi grazie 
alla guida di docenti qualificati dei 
nostri vendor, di professionisti esterni e 
anche di trainer di Allnet.Italia, che sono 
continuamente aggiornati e preparati 
per offrire le migliori competenze ai nostri 
corsisti.

I nostri docenti
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Le soluzioni UCC 
Le soluzioni UCC integrano telefonia 
IP, piattaforme di videoconferenza, 
messaggistica unificata e collaborazione 
in un unico ecosistema. Ciò consente alle 
aziende di migliorare la produttività con 
comunicazioni rapide e omnicanale: ad 
esempio, un dipendente può passare dalla 
chat aziendale a una call audio/video e 
alla condivisione di documenti sullo stesso 
sistema.

Le funzionalità chiave includono centralini 
IP-PBX con VoIP, softphone e client UC, 

meeting virtuali HD, presence (stato 
disponibilità), voicemail avanzata in e-mail 
e integrazioni con CRM o Microsoft Teams.

I vantaggi tecnici comprendono 
interoperabilità tra diversi dispositivi 
(telefoni fissi, cordless, cuffie, videocamere) 
e protocolli standard (SIP, H.323), oltre a 
sicurezza integrata (crittografia chiamate, 
SBC) e scalabilità cloud (istanze UCaaS).
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Unificare le comunicazioni consente a 
reseller e system integrator di proporre ai 
clienti soluzioni che riducono i costi (meno 
linee telefoniche tradizionali) e aumentano 
l’efficienza operativa.

Ad esempio, una piattaforma UCC cloud 
permette ad aziende multisede di avere un 
unico centralino virtuale per tutte le filiali, 
semplificando la gestione e favorendo lo 
smart working.

Inoltre, funzioni come videoconference e 
telepresenza migliorano la collaborazione 
interna e con i clienti, riducendo necessità 
di viaggi.

Il personale IT apprezzerà la gestione 
centralizzata e l’integrazione con directory 
aziendale e calendari, mentre gli utenti 
finali beneficiano di un’esperienza uniforme 
su PC, smartphone e telefono da scrivania.

Vantaggi per il business 

UCaaS

Le soluzioni as-a-service 
per il lavoro agile e sca-
labile. L’obiettivo è offrire 
una migliore condivisione 
delle informazioni in modo 
rapido, multicanale e mo-
bile e da sedi differenti. 
Questa tipologia di servizi 
offre supporto alla confi-
gurazione e manutenzio-
ne da remoto.​

Soluzioni  
Microsoft Teams

Una vasta gamma di so-
luzioni certificate o native 
Teams consente un’agile 
integrazione con la piat-
taforma di collaborazione 
Microsoft. Dai dispositivi 
audio e video a quelli per 
il lavoro in mobilità, po-
trai avere accesso a una 
vasta gamma di soluzio-
ni per la comunicazione 
professionale. 

PBX

Centralini hardware e 
software per consentire il 
lavoro ibrido. Le soluzioni 
Cloud PBX permettono 
la remotizzazione dei 
centralini e favoriscono il 
lavoro ibrido grazie agli 
eSBC.

Soluzioni pensate per ogni esigenza di business
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Applicazioni reali nei settori

Settore Enterprise 
e PMI

Implementazione di 
centralini IP e soluzioni 
di Unified Messaging per 
sostituire i vecchi centralini 
analogici, con casella 
vocale integrata nell’email 
e funzionalità conference 
call per team distribuiti.

Contact center e 
Customer Service

Soluzioni UCC con 
operatori telefonici VoIP, 
code di chiamata, IVR e 
integrazione con CRM, 
per migliorare il servizio 
clienti (es. call center 
omnicanale).

Formazione ed 
eventi virtuali

Utilizzo di piattaforme 
di webinar e meeting 
online (es. Lifesize, Zoom 
via integratori) per 
corsi di formazione a 
distanza, riunioni con 
partner internazionali e 
presentazioni di prodotto 
in tempo reale con 
condivisione schermo.

 Rinnovo licenze semplificato con il Portale Licenze

Con il nostro Portale Licenze, puoi verificare, acquistare e 
rinnovare in pochi clic le licenze dei principali software, tra 
cui 3CX, il sistema telefonico IP leader nel settore UCC.
Un unico punto di accesso per gestire scadenze, upgrade 
e rinnovi, con supporto dedicato e tutta l’affidabilità di 
Allnet.Italia
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Il nostro portafoglio include una gamma 
completa di soluzioni UCC, in grado di 
rispondere a ogni esigenza di comunicazione, 
collaborazione e integrazione voce/dati.

Tra i brand specializzati nella telefonia IP e 
nei sistemi PBX troviamo nomi di riferimento 
come Yealink, Grandstream, Gigaset e 
Snom (telefoni IP/SIP, sistemi DECT), insieme 
a soluzioni PBX software e hardware come 
3CX e Yeastar.

Per gli ambienti di videoconferenza e 
telepresence, proponiamo un’ampia scelta 
di dispositivi e accessori professionali dei 
marchi Yealink, Jabra, MaxHub, Mago 
e Hisense (sistemi videoconferenza e 
monitor), Jabra e Yealink (speakerphone 
e cuffie), oltre a soluzioni avanzate per la 
gestione delle reti voce come Audiocodes e 
Patton (gateway, SBC) e centralini IP firmati 
Grandstream e Yeastar.
Non mancano soluzioni pensate per 

open space e meeting room, tra cui le 
videocamere intelligenti Yealink e i sistemi 
di wireless collaboration Mago e i sistemi 
all-in-one Maxhub.

Completano l’offerta prodotti altamente 
specializzati come:

•	 Grandstream per la convergenza fonia/
•	 dati in ambienti SOHO

•	 Spectralink per soluzioni DECT VoWiFi in 
ambito industriale

•	 Patton per gateway analogici/ISDN

•	 Ascom, riferimento nelle comunicazioni 
per il settore sanitario

Con un ecosistema tecnologico così 
articolato e una selezione di brand leader, 
siamo il partner ideale per ogni progetto 
di comunicazione unificata, dalla piccola 
impresa al grande sistema enterprise.

Soluzioni UCC complete e integrate: 
il meglio dei brand internazionali
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Vendor

Dal 2005 3CX è passata da semplice PBX VoIP a piattaforma 
unificata per chiamate, video e live chat basata su SIP 
open‑standard e WebRTC. Offre alle aziende una soluzione facile 
e conveniente che aumenta produttività, migliora l’esperienza 
cliente e taglia costi e complessità di gestione.

3CX

Da oltre 35 anni ATEN è leader nelle soluzioni KVM, power 
management, connettività USB e distribuzione audio‑video. 
L’azienda continua a innovare con tecnologie come KVM over 
IP, extender UTP su cavo CAT e PDU intelligenti, anticipando le 
esigenze del mercato.

ATEN

Audiocodes si afferma come player principale della 
comunicazione VoIP in sicurezza: a partire dai gateway, IP 
Phone e SBC fino all’integrazione della comunicazione SIP con 
il mondo Teams. Attualmente ha ampliato ulteriormente il 
proprio portfolio prodotti, applicando le proprie competenze alla 
videoconferenza e alle MTR.

Audiocodes

Algo è un produttore canadese di strumenti di telecomunicazione 
specializzato in endpoint e accessori per l’audio diffusione che 
includono altoparlanti, speaker, adattatori per il paging, led di 
segnalazione e luci spettroscopiche e a infrarossi. Algo è uno dei 
produttori maggiormente riconosciuti per la sua compatibilità 
con soluzioni differenti e semplicità di installazione.

Algo
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Dal 2002 Fanvil, con sede a Shenzhen, produce telefoni e citofoni 
SIP diventando un riferimento VoIP globale. Offre dispositivi voce 
e video IP interoperabili con i principali PBX, efficienti e dal prezzo 
competitivo per PMI e grandi aziende.

Fanvil

Gigaset, storico marchio tedesco, realizza telefoni DECT affidabili 
per casa e ufficio. Offre anche modelli DECT‑IP standard SIP per 
centralini VoIP, nuove soluzioni multicella adatte a ogni ambiente 
e budget, e una linea di telefoni IP da scrivania. La produzione 
made in Germany garantisce qualità e supporto duraturi.

Gigaset

Grandstream progetta soluzioni innovative per VoIP, networking, 
smart working e controllo accessi. Offre un ecosistema integrato 
cloud, on-premise, e software facile da gestire e conveniente. 
Con un eccellente rapporto qualità/ prezzo, è il partner ideale 
per device intuitivi e accessibili.

Grandstream

Jabra, brand di GN Netcom è leader globale nelle soluzioni audio 
professionali. Offre cuffie e auricolari con e senza filo per uffici, 
call center, mobile e IP, combinando design, comfort e alta 
qualità acustica. Ha sviluppato anche i prodotti della gamma 
Panacast: si tratta di videocamere pluripremiate in ambiente 
Teams che coniugano semplicità di configurazione e la più 
recente tecnologia basata sull’intelligenza artificiale.

Jabra GN

Hisense è un brand globale con sede in Cina, noto per la 
produzione di elettronica di consumo e soluzioni professionali. 
Nel segmento B2B propone varie line di prodotti quali: Digital 
Signage, Interactive Digital Board, LED, High Brightness Signage 
e Video Wall.

Hisense
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Mago Ltd è specializzata in soluzioni per la collaborazione visiva 
e interattiva, tra cui la piattaforma Mago. Offre strumenti intuitivi 
per lavagne digitali, meeting, brainstorming e condivisione 
di contenuti. Le sue soluzioni si integrano con sistemi UC&C e 
dispositivi touch. Ideali per sale riunioni, ambienti ibridi e smart 
office.

Mago

MAXHUB è un brand specializzato in soluzioni per comunicazione 
e collaborazione professionale. Offre display all-in-one interattivi, 
LED wall, commercial display e sistemi per videoconferenza. 
Ideale per sale riunioni, ambienti educativi e spazi di lavoro ibridi.

Mitto è una piattaforma scalabile che ti aiuta a convertire, 
proteggere, notificare, supportare e coinvolgere! Campagne 
omnicanale che attirano e convertono. Massimizza l’impatto 
delle campagne con messaggi personalizzati e omnicanale su 
SMS, WhatsApp, Viber, Voice, RCS e altri canali.

MaxHub

Mitto

Patton è un’azienda statunitense specializzata in soluzioni voce 
e dati per reti pubbliche e private. Offre una vasta gamma di 
prodotti VoIP SmartNode (SIP, ISDN), gateway, SBC certificati 
Microsoft Teams e sistemi di videosorveglianza. È riconosciuta 
per qualità, affidabilità e interoperabilità a livello globale.

Patton

Lifesize, fondata nel 2003, è leader nella video collaborazione HD 
su open standard.
Offre soluzioni semplici e di alta qualità per comunicare a 
distanza, rendendo la videoconferenza accessibile ovunque e a 
tutti.

Lifesize
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PEXIP AS è un’azienda norvegese specializzata in soluzioni 
di videoconferenza scalabili e sicure. Offre una piattaforma 
interoperabile con Microsoft Teams, Google Meet e Zoom, ideale 
per ambienti enterprise. Pexip garantisce privacy, controllo dei 
dati e alta qualità video in qualsiasi contesto.

PEXIP AS

Fondata nel 1984, Sangoma è leader in soluzioni UC e UCaaS, 
con offerte VoIP on-premise e cloud. È sviluppatore principale 
di Asterisk e FreePBX, i software open source più usati al mondo.
L’acquisizione di Digium ha ampliato ulteriormente il suo già 
ricco portfolio.

Sangoma

Snom è un brand tedesco specializzato in telefoni IP professionali 
basati su standard SIP. Rinomato per qualità, sicurezza e design, 
offre soluzioni per uffici, ambienti industriali e hospitality.
I dispositivi Snom garantiscono interoperabilità con i principali 
sistemi di telefonia VoIP.

Snom

Spectralink è specializzata in soluzioni di comunicazione wireless 
professionale per ambienti critici. Offre telefoni DECT e Wi-Fi 
robusti, ideali per sanità, logistica, retail e industria.
Garantisce mobilità, sicurezza e integrazione con i principali 
sistemi UC.

Spectralink

Yamaha offre microfoni wired e wireless per applicazioni 
professionali come videoconferenze, e-learning e webcast. 
Apprezzati per qualità audio, design e flessibilità, sono ideali 
per ambienti aziendali, educativi e sanitari. Disponibili in diversi 
modelli, garantiscono libertà di movimento e prestazioni elevate.

Yamaha
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Yealink è un marchio globale specializzato in soluzioni di 
comunicazione unificata e collaborazione (UC&C). E’ leader 
mondiale nella fornitura di telefoni IP SIP, e possiede un vastissimo 
portfolio prodotti per soluzioni integrate di videoconferenze e 
cuffie, ideali per aziende di tutte le dimensioni. 

YEALINK

Yeastar è specializzata in soluzioni VoIP e centralini IP per piccole 
e medie imprese. Offre sistemi PBX on-premise e in cloud, 
gateway e strumenti per la gestione smart delle comunicazioni.
Le soluzioni Yeastar sono scalabili, intuitive e compatibili con i 
principali dispositivi SIP.

Yeastar
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Outlet Allnet.Italia

All’interno del nostro sito e-commerce è 
attiva una sezione interamente dedicata 
all’Outlet, dove trovi prodotti a disponibilità 
limitata a prezzi vantaggiosi, selezionati tra 
fine serie, demo o eccedenze di magazzino. 
Un’opportunità esclusiva per i nostri 
partner e rivenditori di accedere a soluzioni 
tecnologiche performanti a condizioni 
irripetibili.

Grandi occasioni su tecnologie professionali ICT

Prezzi ribassati fino al 70%

Prodotti nuovi, ricondizionati o demo, sempre testati e garantiti

Disponibilità immediata, fino a esaurimento scorte

Accesso riservato ai clienti registrati

Perché scegliere l’Outlet Allnet.Italia?
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Note
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Contatti

Tel: (+39) 051-0547710
Mail: ucc@allnet-italia.it
Web : www.allnet-italia.it

Cyber & 
Cloud Solutions

Smart &  
Secure Solutions

Unified  
Communication
& Collaboration

Networking

we make connections

Indirizzo

Via Fucini, 2
40033 Casalecchio di Reno
Bologna - Italy

Link

•	 www.allnet-italia.it
•	 licenses.allnet-italia.it


